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1. Bevezetés: az információs társadalom, mint történeti lehetőség

Magyarország a rendszerváltást követően fokozatosan integrálódott és integrálódik a világgazdaságba, valamint a nyugat-európai termelési rendszerbe. A legújabb stratégiai prioritás a nemzeti, regionális és lokális fejlődés szintjén is az információs társadalom megteremtése. Ennek középpontjában az információs és kommunikációs technológiák társadalomba ágyazott elterjesztése, a politikai-gazdasági és kulturális rendszer átalakítása, továbbá a társadalom újratermelődésének a megújítása áll. A világon mindenhol felértékelődik a tudás, melynek hátterében a rendelkezésre álló információk mennyiségének egyszerű növekedésén túl azok értő feldolgozásának kell meghúzódnia. A létrejövő új rendszer az információs alapokon nyugvó globális termelési hálózat. Azonban ez az egész átalakulás, amellett, hogy számos előnnyel járhat, számos veszélyt is hordozhat magában. Épp ezért az új információs korszakba való átlépéshez segítséget nyújthat egy tudatosan felvállalt stratégia, ami számba veszi a lehetséges erősségeket, gyengeségeket, lehetőségeket és fenyegetéseket egyaránt. 

A hazai információs társadalmi fejlődés nem 1989-ben kezdődött, hanem több évtizedes előtörténete van. Már a második világháborút közvetlenül követő időszakban használtak számítógépet az országban. A számítógépek első üzemszerű alkalmazása a Statisztikai Gépiadatfeldolgozó Gazdasági Irodához köthető, 1951-től, majd 1956-ban az MTA Kibernetikai Kutató Csoportjának megalakulása jelezte a számítástudományi kutatás magyarországi intézményesülésének kezdetét. 1968-ban jött létre a Neumann János Számítógéptudományi Társaság és 1971-ben indult a Számítástechnikai Központi Fejlesztési Program. A nyolcvanas években már a kormányzat is felfigyelt a számítógépben megbúvó lehetőségekre és 1983-ban a Számítástechnikai Kormányhatározat nyomán vált lehetővé az iskolaszámítógép-program, amely a ’90-es évek fiatal vállalkozó net generációjának jelentette egykor a szocializációs alapokat a BASIC nyelvprogram tanításával és a Commodore számítógépek beszerzésével. Három évvel később, 1986-ban a kormány még komolyabb szándékról tett tanúbizonyságot, amikor „Elektronikai Gazdaságfejlesztési Programot” fogadott el. Hatásában azonban ennél is fontosabb, hogy még a rendszerváltás előtt, 1987-ben a Magyar Tudományos Akadémia és az Országos Műszaki Fejlesztési Bizottság (OMFB) kezdeményezésére újraindították az Információs Infrastruktúra Fejlesztési Programot (IIF), amely forrásokat is nyújtott a kapcsolódó kezdeményezéseknek (Z. Karvalics László: Az informatika társadalomtörténetet ír).

Az információs hagyományok ellenére az 1990-es években a világ politikai célkitűzéseinek középpontjába került információs társadalom, illetve az információs politika hegemóniája Magyarországot látszólag nem érintette meg. A változásokat követően további 11 évet kellett várni, hogy a 2001-ik év legelejére elkészüljön az első olyan átfogó információs társadalom stratégiai kezdeményezés – a Széchenyi-terv –, aminek a végrehajtására is sor kerülhet. Ennek ellenére persze Magyarországon is megfigyelhető volt az 1990-es években, hogy az információs fejlődés egyre hangsúlyosabb, akárcsak a többi kelet-európai vagy nyugati országban. Csakhogy míg külföldön ez összehangolt politikai stratégia mentén zajlott, addig idehaza erről nem igazán beszélhettünk. Hiába készült el több szakanyag is igen magas politikai szinten, támogatás híján az asztalfiókban maradtak.

Mégis, a nemzetközi összehasonlító kutatások szerint hazánk a legfejlettebb kelet-európai országok között található ezen a téren is. Az Economist Intelligence Unit (EIU) „Kelet-Európa e-felkészültsége” címet viselő kutatása szerint az egész régióra jellemző – és nem csak nálunk –, hogy a kritikus pont a kapcsolódás. Az ebben a kutatásban kapott nagyon gyenge minősítés arra utal, hogy ez az a terület, ahol szükséges a felzárkózás, hogy az adaptálók csoportjából az élenjárók közé kerülhessünk. Jónak találta viszont a felmérés a gazdasági környezetet és megfelelőnek az e-gazdasági felkészültségünket. Szinte hajszálra azonos pontokat ért el Lengyelország és Csehország, mint hazánk. Viszont lényegesen jobban teljesített ez a három ország, mint az összes többi volt szocialista ország, ami javarészt a jó általános gazdasági adatoknak köszönhető. A jelenlegi teljesítményünk tehát elsősorban az általános gazdasági fejlettségnek és nem annyira az ezen a területen kifejtett tudatos politikának köszönhető. De az eredmények megtartásához az Európai Uniós trendekhez kapcsolódva idehaza is tudatosabban kell kezelni az információs társadalom témakörét. Ennek köszönhető, hogy az ezredfordulón a magyar kormány is kezdi komolyabban venni az információs társadalom kihívásait és átfogó stratégiát készített a terület kezelésére.

A nemzetközi felmérések szerint három területen rendelkezünk versenyelőnnyel, ami egy átgondolt program segítségével akár speciális kitörési lehetőséget is jelenthet számunkra: 

· magas humántőke forrás, ami jól mozgósítható,

· az általában véve jó gazdasági környezet és a magas versenyképességünk a régióban,

· valamint a vidéken, a teleházakban megtalálható szaktudás, az embereket bevonó erő.

Ezeket az előnyöket kell tudni megragadni az információs társadalomba való átmenetkor, miközben új versenyelőnyökre is szert teszünk, illetve javítjuk a gyenge pontjainkat. Azaz növeljük a hozzáférés-kapcsolódás mértéket, csökkentjük a költségeit, erősítjük az e-gazdaság teljesítőképességét és megteremtjük a politikai tudatosság megfelelő szintjét. Mindez olyan történelmi lehetőséget nyújt, aminek révén hosszú évszázadok után nemcsak elérhető közelségbe kerül a nyugat-európai fejlettség, hanem mindennapjaink részévé is válhat.

3 Magyarország információs fejlettsége az ezredfordulón 

3.1 Alapadatok

2001 elején 850 ezer magyar fért hozzá rendszeresen a világhálóhoz. Szakértők szerint ez egy év alatt a másfélszeresére nőhet. A 2000 végén induló ingyenes Internet hozzáférést nyújtó szolgáltatók akár 170-180 ezer fővel is bővíthetik az internetezők számát 2001-ben. Azonban az egész lakosságra vetített 8-12%-os Internet hozzáférés a nemzetközi számokat figyelembe véve igen alacsonynak mondható még kelet-európai szinten is. Ennek okai a magas költségek (telefon és Internet-előfizetés, számítógép illetve szoftverek), a megfelelő tartalom hiánya, a technológia alacsony elterjedtsége és az eszközöktől való félelem.

A hálózati hozzáférésről általában véve elmondható, hogy a legtöbb magyar nem előfizető, hanem az akadémiai-oktatási hálózatot használja, ahol a használat időben és térben is korlátozott – így ennek megoldása kiemelt feladat. Az otthoni előfizetők sokszor a kapcsolat lassúságára, megbízhatatlanságára és magas költségeire hívják fel a figyelmet. Eközben a nyilvános hozzáférés – olyan polgárok számára, akik nem rendelkeznek az infrastruktúrával és az oktatási rendszeren kívül vannak – nem biztosított. A Teleház mozgalomtól eltekintve hozzáférést adó országos vagy regionális hálózat (egyelőre) nem létezik. Középtávon pedig ez segíthetne a hozzáférés biztosításában – különösen a városi lakosok számára (városi telekunyhók) –, mindaddig, amíg ilyen alacsony az otthoni számítógépek aránya. 

De a Központi Statisztikai Hivatal (KSH) 1999-es adatai szerint még ezen az alacsony hozzáférési és elterjedtségi adatsoron belül is óriási területi eltéréseket találhatunk:

A “behuzalozott Magyarország” I.

(A magyarországi lakások felszereltsége régiónként)

	Régiók
	Internet- elérés
	PC
	Kábel-tv
	Műhold-vevő
	Vezetékes telefon
	Mobil-telefon

	Budapest
	5,2
	21,2
	43,3
	11,2
	83,1
	19,4

	Pest megye
	1,9
	14,6
	26,1
	18,8
	69,4
	12,7

	Közép-Dunántúl
	1,4
	15,5
	56,6
	11,2
	75,9
	15,2

	Nyugat-Dunántúl
	2,4
	15,0
	51,1
	13,6
	78,4
	16,3

	Dél-Dunántúl
	0,9
	12,8
	49,2
	15,0
	68,3
	11,4

	Észak-Magyarország
	1,0
	11,1
	43,4
	13,8
	67,8
	11,5

	Észak-Alföld
	1,5
	11,3
	24,7
	14,9
	62,7
	10,8

	Dél-Alföld
	2,0
	10,8
	33,4
	13,8
	65,0
	11,7

	Átlag
	2,3
	14,4
	40,3
	13,7
	71,8
	14,0


Forrás: KSH, Lakásviszonyok ’99 (Közli a Széchenyi-terv informatikai fejezete)

A régiók között található különbségek: Budapest erőteljesen magasabb százalékos arányokkal jellemezhető a személyi számítógép (PC), a telefon és a mobiltelefon elterjedtségben. De ugyanígy a jobban fejlett régiók jobban teljesítenek ezen a téren is, vagyis a régiók közötti egyenlőtlenségek újratermelődni látszanak az újonnan megjelent információs dimenzióban.


Az egyenlőtlenségek eme újratermelődése igaz nem csak a régiókra, hanem a településekre is:

A “behuzalozott Magyarország” II.

(A felmérésben részt vett lakások százalékában)

	Régiók
	Internet-elérés
	PC
	Kábel-televízió
	Műhold-vevő
	Vezetékes telefon
	Mobil-telefon

	Budapest
	5,2
	21,2
	43,3
	11,2
	83,1
	19,4

	Megyei jogú város
	2,7
	18,3
	66,4
	8,1
	78,4
	17,0

	Egyéb város
	1,4
	12,5
	41,4
	13,3
	69,3
	13,6

	Községek
	1,1
	9,8
	23,4
	18,5
	63,4
	9,5

	Átlag
	2,3
	14,4
	40,3
	13,7
	71,8
	14,0


Forrás: KSH, Lakásviszonyok ’99 (Közli a Széchenyi-terv informatikai fejezete)

Ahogy az várható, minél kisebb a település, annál kisebb a valószínűsége, hogy a háztartásban van PC, rendelkeznek Internet-eléréssel és van bármilyen – akár vezetékes, akár mobil – telefon. Viszont kitörési pont lehet, hogy sok helyen elterjedt a kábeltévé – amelyen keresztül lehetséges volna bekapcsolni a háztartásokat az információs társadalomba. Ez azonban inkább a városi lakosságra igaz. A kistelepülések lakosainak számára változatlanul a Teleházak jelenthetik a hozzáférést, amíg nincs saját számítógépük és telefonjuk. 

Egy újabb vizsgálat kisebb változásokat mutat, elsősorban az internetezők körében. Ezek szerint 2001 végére, amikor napvilágot látott a World Internet Project (WIP) első hazai adatsora,
 a magyar háztartások 22 százalékában volt legalább egy személyi számítógép, kettő vagy több géppel pedig a háztartások 3 százaléka rendelkezett – vagyis a 14 év fölöttiek 27 százalékának az otthonában volt személyi számítógép, míg 76 százalékuk otthonában volt vezetékes telefon. Tehát a lakosság egy jelentős része már csak a hiányos infrastruktúra miatt is ki van zárva az otthoni hozzáférés lehetőségéből.

2001 végén a 14 évnél idősebb lakosság 17 százaléka használta rendszeresen az internetet, elsősorban munkahelyen, vagy iskolában (13%) – csupán a 14 év felettiek 5 százaléka (tehát mindössze minden huszadik ember) internetezett otthonról! Az alacsony használati arány mellett további kérdéseket vethet fel a használat jellege: az internetezőknek mindösszesen a 6%-a vásárolt már az interneten és csupán 1,6%-uk teszi ezt legalább havi rendszerességgel.

Akik nem használják az Internetet, azok elsődleges okként – 44 százalékban – a személyi számítógép hiányát jelölték meg. Igen magas viszont azoknak az aránya, akiket egyszerűen nem érdekel az internet, a nem használók 37 százaléka nyilatkozott úgy, hogy nem érdekli a világháló. További 22% mondta azt, hogy a költségek túl magasak, és „csak” 16% jelölte meg a hozzáértés hiányában a távolmaradás okát. És végül: elenyésző azoknak a száma, akik a pornográf anyagok és egyéb veszélyes tartalom miatt nem interneteznek… 

Mindez a közkeletű elképzelésekkel ellentétben – hogy az Internet drága és az emberek tartanak az interneten fellelhető „veszélyes” információktól – arra hívja fel a figyelmet, hogy a probléma jóval összetettebb: egyik oldalról a rossz infrastrukturális ellátottság az égető probléma, másik oldalról viszont az érdeklődés hiánya azt mutatja, hogy az anyagi törésvonalakon túl más, elsősorban kulturális okai vannak egyes társadalmi rétegek kizáródásának. 

A kormányzatnak épp ezért több oldalról kell a helyzet orvoslásához kezdenie – a magasabb Internet-használat nem egyszerűen mennyiségi kérdés, hanem tudatossági is. Az információs politika sikere nem véletlenül múlik az előretekintő tudatosság meglétén. Biztató ugyanakkor, hogy a megkérdezettek 66 százaléka – tehát nem csak az internetezők, hanem a nem használók egy jelentős része is – úgy vélekedett, hogy az új elektronikus technológiák jobbá teszik a világot. 

3.2 A jövő lehetséges forgatókönyvei

A magyar fejlettség ezen szintje egyébként nem ír elő semmilyen speciális politikai beavatkozást. De ahogy a Technológiai Előretekintési Program média, távközlés és informatika fejezete jelezte (Technológiai Előretekintési Program… 2000) sok minden függ a politikai szereplők reagálásaitól. A 2000 márciusában publikált dokumentum szerint a három, egymáshoz közeledő – konvergáló – szektor (a televíziózás, az információtechnológia és a telefónia) magyar fejlődése sikertörténetnek tekinthető az elmúlt évtizedben. Például a mobiltelefónia terén az 1989-es 10 éves távközlésfejlesztési program legmerészebb elképzelése állította azt, hogy 2000-re elérhetjük a 26,1/1000 lakos mobiltelefon-sűrűséget, miközben a Hírközlési Főfelügyelet 2000 márciusra vonatkozó mobilpiaci gyorsjelentése a 176,7/1000 arányról, mint tényről számolhatott be – mutatva, hogy a tervezés és a valóság mennyire el tud szakadni egymástól már középtávon is ebben a robbanásszerűen fejlődő szektorban. Politikai szempontból sokkal érdekesebbek azonban a ’kis tigris’, a ’karvaly’ és a ’dínó’ névre keresztelt jövőforgatókönyvek. Ezek Magyarország jövőbeni lehetséges fejlődését írják le az aktív forgatókönyvtől („kis tigris”), a kiszolgáltatottságon át („karvaly”) a passzivitásig („dínó”). Az információs társadalom hazai jövője ezek szerint nagyban függ attól, hogy a konvergencia milyen szintre tud eljutni nálunk, hogy milyen lesz a nemzetközi környezet, és hogy az állam felismeri-e milyen aktív szerepet kell betöltenie a fejlődésben. Ahhoz, hogy ne a kiszolgáltatottság forgatókönyve valósuljon meg, az államnak nagyon sok tennivalója van, melyek sikere leginkább egy összehangolt átfogó stratégia mentén biztosítható.

Az aktivitás forgatókönyve („kis tigris”) szerint a jövőben erős lesz a technológiák egymáshoz való közeledése, a világgazdasági környezet pedig kedvező Magyarország számára. Ezért nem csak mennyiségileg, hanem minőségileg is megindul egy technológiai fejlődés az informatika, a távközlés és a média területén. Sikeresen tudunk alkalmazkodni az új kihívásokhoz. Ezt a forgatókönyvet vetíti előre például az Európai Unióhoz való csatlakozás.

A kiszolgáltatottság forgatókönyve („karvaly”) szerint bár a konvergencia erősödik, az állami szerepvállalás gyengül és a nemzetközi folyamatok hatása erősödik. Ez a lehetséges jövőkép a globalizáció negatív folyamataira hívja fel a figyelmet. Ezt a forgatókönyvet erősítik az országon belüli regionális feszültségek és a növekvő kulturális különbségek. A társadalmi szolidaritás gyöngülése egy szociálisan kizáró információs társadalom képével riogat.

A passzivitás forgatókönyve („dínó”), a kiszolgáltatottság előbbi modelljének egy olyan változata, amelyben a rossz hatásokat erősíti, hogy hazánkban elmarad a technológiai konvergencia – lelassul a technológiai felzárkózás, a versenyképesség csökken, miközben a globalizáció negatív hatásait nem tudjuk kivédeni, vagyis elszalasztjuk az információs társadalommal kínálkozó történelmi esélyt a Nyugat-Európához való felzárkózásra.

Ezek a forgatókönyvek azért tanulságosak, mert arra figyelmeztetnek, hogy az információs fejlődés nyitott. Az évezred fordulóján hazánk előtt kitágult a spektrum és a korábbi, évtizedeken keresztül kényszerpályán mozgó ország kissé tágabb mozgásteret kapott – ez azonban nem csak lehetőségeket, hanem fenyegetéseket is jelent. A forgatókönyvek különböző elágazási pontokat rögzítenek – ezek szerint a késlekedés, a rosszul meghozott döntések kedvezőtlen kihatással lehetnek a későbbi folyamatokra. Épp ezért az államnak kiemelt szerepet kell játszania az információs fejlesztésekben, el kell ismernie annak húzóágazat jellegét, illetve tágabb összefüggésben egy újfajta társadalom megjelenésének a lehetőségét. Ehhez tudatos és összehangolt politikára van szükség – mert bár e nélkül is születhetnek sikerek, az ország egészét átható változásokhoz elengedhetetlen az átgondolt állami szerepvállalás.

3.3 A magyar információs társadalom sikerei

A magyar információs társadalom előtörténetéhez hozzátartozó nagy nevek és fejlesztések – például Neumann János – ma már sajnos leginkább csak informatika-történeti relikviák. Ha alaposabban megvizsgáljuk, akkor láthatjuk, hogy az információs korszak technológiája újabb és újabb innovációs ciklusokban terjed – ebben pedig Magyarország jó pár éve nem igazán produkált látványos eredményeket. Kisebb sikerek azonban vannak, mind technológiai, mind gazdasági, mind politikai programok terén.

Az 1986-ban induló Információs Infrastruktúra Fejlesztési (IIF) program, majd az azt 1995-től felváltó Nemzeti Információs Infrastruktúra Fejlesztési (NIIF) program például létrehozta a tudományos és kutatói élet számára a nemzetközi versenyképesség szempontjából is meghatározó informatikai háttér-infrastruktúrát és szolgáltatásrendszert. (Bakonyi – Bálint 2000) Mindez a mellett, hogy elengedhetetlenül fontos hozzáférési pontot jelent, számos tapasztalatot nyújt immár évek óta és elősegíti az ország európai integrációs törekvéseit is. 

A program 1995-ös megújítása és névváltoztatása erősítette a Hungarnet nemzetközi elismertségét és bővítette a felhasználói kört. Ez a hálózat napjainkig az egyik legnagyobb „Internet-szolgáltató” hazánkban. Az új évezred pedig egyre inkább integrálja a programot a tágabb európai fejlesztésekbe, a nagyobb sávszélességű gerinchálózatokat megvalósító programba való bekapcsolódás révén (GEANT). 

De voltak kisebb sikerek gazdasági téren is. Egyrészről bizonyos technológiai szegmensekben magyar cégek is ott vannak a világ élvonalában, így például a számítógépes tervezésben a Graphisoft, vagy a biztonságtechnikában és adatmentésben a Kürt Rt. Más részről a világon elismert magyar tudástőke megművelésében bízva számos külföldi cég, elsősorban multinacionális vállalatok jelentek meg idehaza és telepítették ide kutatási és fejlesztési kapacitásuk egy részét – például az Ericsson vagy a Nokia. Egyes cégek pedig jelentős termelői egységeket hoztak létre az országban – mint például az IBM, amely a legnagyobb cégek között van Magyarországon. Mindennek ellenére azonban elmondható, hogy nincs magyar informatikai csoda, az informatika területén inkább a korai adaptálók, de nem az innovátorok között tartanak minket számon a világban.

Sikerként lehet értékelni a Magyar Bálint kulturális minisztersége idején indított Sulinet programot is, amely az 1990-es évek közepén a világon az elsők között hozott létre átfogó, a közép-és általános iskolákat is hálózatba kötő infrastruktúrát. A Sulinet körül zajló vita azonban jól érzékelteti – az infrastruktúra-építés és tartalomszolgáltatás ellentétén keresztül – az információs társadalom egyik legfontosabb – nem csak kormányzati – dilemmáját: a min (eszköz) és mit (tartalom) egymáshoz való viszonyát, arányát, miközben arra is rámutat, hogy a működtetők fejében is szükség van változásra (ember). A Sulinet azonban napjainkra elveszítette kuriózum voltát, a világ számos országa hozzánk hasonlóan iskolai hálózatot épít, sőt tovább is lépnek, oktatási stratégiát fogalmaznak meg, melyet integrálnak egy átfogóbb információs stratégiába. A hazai oktatási informatikai fejlesztésekről egyelőre ez nem igazán mondható el.

Szintén sikerként könyvelhető el a hazai Teleház mozgalom megerősödése. A Teleház mozgalom a jövőben a következő mértékben tervezi bővíteni saját hálózatát:

A teleházak és telekunyhók számának alakulása és prognózisa

	
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Teleházak
	2
	2
	5
	20
	80
	150
	200
	400
	600
	800

	Telekunyhók
	-
	-
	-
	-
	20 
	  50
	100
	300
	600
	1200


Forrás: Nemzeti Teleház Stratégia

2001-ben meg kívánják duplázni a teleházak számát – bár már most is teleház nagyhatalom vagyunk, ez a jövőben tovább erősödhet, az Informatikai Kormánybiztosság 2001 szeptemberében több millió forintot osztott szét pályázat keretében erre a célra. A 3200 hazai település meghatározó hányadában – főleg a kistelepüléseken – lehet a jövőben teleház. Ugyanakkor szükség volna a városokban is nyilvános hozzáférést nyújtó központokat kiépíteni. A városok számára a versenyképesség megőrzéséhez és a szolgáltatások, az önkormányzás színvonalának javításához stratégiai cél az intelligens településsé válás. Ennek háttere a szükséges infrastruktúra kiépítése: középtávon növelni kell az új technológiákhoz való hozzáférést, az eszközök rendszeres használatát és az ahhoz szükséges jártasságok megszerzését. A településen ennek érdekében együtt kell működnie az önkormányzatnak, gazdasági szervezeteknek és a lakosságnak – civil szférának.

Ezekből az elszórt sikerekből is az látható, hogy a szigetszerű fejlődés meghaladásához egy magasabb szintű koordinációra van szüksége, amelyben prioritást kell kapnia az információs fejlesztéseknek.

4 Információs fejlesztés a magyar információs politikában

4.1 Az információs politikai tudatosság erősödése (1994-től 2000-ig)

Magyarországnak 2001 májusára készült el az első saját információs társadalom stratégiája, a Nemzeti Információs Társadalom Stratégia (NITS). Egy évvel korábban, 2000 tavaszán ébredt rá – újra – a magyar kormány, hogy elmaradásai vannak az információs területen. A Miniszterelnöki Hivatalon belül 2000 koranyáron állt fel az Informatikai Kormánybiztosság (IKB), amely az információs politikai irányvonal kimunkálásán és végrehajtásán fáradozik. De más minisztériumokban is folyik információs társadalommal foglalkozó szakprogramok végrehajtása. A csatlakozási célként kijelölt Európai Unió eEurope programja ugyanis központi prioritásként fogalmazta meg minden területen az információs változások végrehajtását, másrészt pedig sok területen mindenféleképpen kezelni kell(ett) az információs kihívást.

Egy nemzeti információs stratégia elkészítésének igénye még az 1994-98-as kormányzati periódus idején felmerült, azonban az elkészült szakanyag – a Nemzeti Információs Stratégia (NIS) – nem került elfogadásra. Ettől függetlenül azonban folyt egyes területek informatizálása, például ekkor indult el a Sulinet program az iskolák hálózatba kapcsolásának érdekében. Eleddig azonban hiányzott a programokat összerendező nemzeti információs társadalom stratégia. Ennek elkészülte után azonban az információs társadalmi célok elérését központilag, összehangolt módon, elsősorban pályázati rendszerben kívánják elősegíteni. Erre a stratégiára azért van szükség, mert az informatika fejlődése keresztbemetszi a fennálló minisztériumi struktúrát és új, erősebb együttműködést igényel nem csak a politikai szereplők, hanem általában véve a politika, a gazdaság és a társadalom között, amihez elengedhetetlen egy tudatosan felvállalt cselekvésterv.

Bár hivatalosan elfogadott információs stratégia a Széchenyi-tervet és a NITS-et megelőzően nem született, néhány dokumentum a korábbiakban már bemutatta az információs kihívásokat, ilyen volt például az eMagyarország, amely az eEurope mintájára készült el 1999 decemberében, de gyakorlatilag a magyar fejlesztésektől függetlenül kezelte az EU információs célkitűzéseit. Az eMagyarország nem volt hivatalos dokumentum, hanem civil kezdeményezésre készült magyar fordítás.

Egy másik, hivatalosabb, de mégsem információs stratégia a Tézisek az információs társadalomról, amely műfajánál fogva inkább egy stratégia háttéranyaga lehetett volna. A dokumentum alapján stratégia készítésére azonban nem került sor. A Tézisek legutolsó, hivatalos verzióját 2000 március 16-án egy sajtótájékoztató keretében mutatták be a szakmai közönségnek. A Téziseket a Miniszterelnöki Hivatalon belül Talyigás Judit kormányfőtanácsadó vezetésével készítették el és az évszámkezelési kormánybiztos – Dr. Mojzes Imre – adta ki kis példányszámban. A Tézisek megítélése akkor igen ellentmondásos volt. Egyrészről csak támogatni lehetett, hogy végre Magyarországon is megteremtődjék az információs társadalommal kapcsolatos politikai tudatosság és kompetencia, amely nagyban elősegítheti az ország ’tigrisugrását’ a jövőbe. Másrészt azonban a Tézisek nem egy szerencsés kontextusban és mélységben elkészült anyag volt. Maguk a szöveg készítői sem voltak biztosak benne, hogy a kormányzat hogyan kívánja felhasználni a jövőben az anyagot. A baj alapvető forrását az jelentette, hogy a Tézisek ’lebegett’, mivel az információs társadalomnak pár hónappal az Informatikai Kormánybiztosság felállítása előtt nem volt egy dedikált és erős pozícióban lévő vezetője, sőt inkább politikai versengés folyt ezen a területen. Később a Tézisek készítői kikerültek az információs politika központi sodrából és ma már az anyagnak sincs politikai relevanciája. 

Ugyanerre a sorsra jutott a Magyar válasz az Információs Társadalom kihívásaira (szakértői vitaanyag), ami szintén a MeH-on belüli szakanyagként állt elő, de szintúgy nem követte stratégia megírása. A Magyar válasz az Információs Társadalom kihívásaira terjedelmes munka, legutolsó közzétett verziója közel 130 oldalas, és ugyanennyire alapos is. Pontosan ismertette az információs kihívás tartalmát, fontosabb részterületeit, kijelölte az állam feladatait, illetve rögzítette az összefogás szükségességét és szereplőit. A baj csak az, hogy nem stratégia, hanem csak egy stratégia-előkészítő szöveg volt. Ahogy maga a MV fogalmazott előszavában: “E tanulmány elsősorban az informatika területén vállalt teendők irányait, keretét, a kormányzat elkötelezettségének területeit tartalmazza, amely alapot ad arra, hogy azt figyelembe véve – jobbára a tárcák tevékenységére alapozva – hosszú távú – cél-, indikátor-eszköz, ill. forrás meghatározást is tartalmazó – stratégiai program, illetve megvalósítási ütemterv kerüljön meghatározásra, majd végrehajtásra.” A MV attól bizonyulhatott volna értékes anyagnak, hogy pontosan meghatározta az állami feladatok körét és meg is indokolta azok szükségességét. Ilyen az infrastruktúra-építés, az állammal kapcsolatos elektronikus tartalmak létrehozása és kezelése, a társadalom oktatásának-foglalkoztatásának koordinálása, a gazdaság versenyképességének segítése és a mindezt átölelő szabályozási kérdések megoldása az új bűncselekményektől kezdve az említett szabványosítási kérdésekig. Azonban a kormányzat az információs stratégia 2000-2001-ben zajló megalkotásakor ezt az anyagot sem igazán használta fel, csupán érintőlegesen. 

A kormányzat mellett nem kormányzati szereplők is készítettek átfogó információs stratégiát. A legfontosabb ezek közül a Magyar Informatikai Charta (MIC) volt, amelyet 2000 április legelején mutatott be az INFORUM (Informatikai Érdekegyeztető Fórum). A szakmai anyagot a kormányzatnak és a társadalomnak címezték. Az anyag elkészítésének hátterét az a meggyőződés adta, hogy az informatika a gazdasági növekedés kulcsfontosságú szektora, ezt a prioritást azonban sem a kormányzat, sem a társadalom egésze nem ismerte még teljesen (f)el.
Az anyag két okból fogta meg az olvasót, egyrészt tömörsége okán (mindössze 13 oldalas), másrészt széles merítése kapcsán, amely azt eredményezte, hogy nem csak kizárólag az informatikai szakma sajátos érdekeit és nézőpontját jelenítette meg, hanem felismerte, hogy az új információs és kommunikációs eszközök elterjesztése a társadalom minden részterületét érinti a gazdaságtól kezdve a közigazgatáson át a kultúráig. Az INFORUM nem kormányprogramot írt, nem elméleti tanulmányt készített, hanem leírta mi lenne jó, ha már meglenne az információs fejlesztések kapcsán: kormányzati stratégia, jogi rendezés, gazdasági és társadalmi informatikai programok. Ez közép- és hosszútávon teljesen a hétköznapi (munka)kultúra részévé tenné az információs és kommunikációs eszközök használatát. Az anyag legnagyobb problémája, hogy feladatokat címzett, de eközben nem igazán írta le, hogy mi az, amit feladatként maga az INFORUM elvégezne. Az INFORUM lényegében azt szerette volna, hogy a politika be is avatkozzon ezen a területen, meg ne is, ez a kívánság pedig egyszerre nehezen megvalósítható.

4.2  Széchenyi-terv (2001)

Az első komoly politikai erővel és gazdasági támogatással bíró információs társadalommal is foglalkozó politikai stratégai szakanyag a 2001 január elsejével meghirdetett Széchenyi-terv, a magyar kormányzat hivatalos nemzeti fejlesztési terve, amely deklaráltan a tudásgazdaság igényeiből és az információra épülő gazdaság térhódításaiból indul ki. Célja az Európai Unióhoz való felzárkózás, gazdaságfilozófiája pedig a hálózati gazdaság. 

A Széchenyi-terv számos olyan alprogramot tartalmaz, amelyek az információs társadalom vonatkozású kezdeményezéseket is támogatják. A nemzeti fejlesztési terv hét programból áll, amelyek közül látszólag csupán az egyik – az információs társadalom és gazdaságfejlesztési program – foglalkozik az információs társadalommal. Valójában azonban nem csak ez az egy program foglalkozik szűken vett informatikai vagy információs kérdésekkel. Az autópálya és a lakás programok kivételével valamennyi program tartalmaz olyan alprogramokat, amelyek információs területeket céloznak meg. Ezek a következők
:

Vállalkozáserősítő program

· A kis- és középvállalkozások információs gazdaságba való bekapcsolódását elősegítő alprogram

· Az információtechnológiai kezdő vállalkozások támogatását célzó alprogram

Kutatási, fejlesztési és innovációs program

· Regionális innovációs fejlesztési intézményhálózat kiépítése

· Információs és kommunikációs technológiák

Turizmusfejlesztési program

· Turisztikai információs rendszerek fejlesztési alprogram 

Regionális gazdaságépítési program

· Regionális innovációs rendszerek fejlesztési alprogram 

· Térségi elektronikus mintapiacok fejlesztését támogató alprogram 

Tehát a Széchenyi-tervben található hét programból nem csupán az információs társadalmi kapcsolódik közvetlenül az információs fejlesztésekhez, hanem a lakás, illetve autópálya programok kivételével kisebb vagy nagyobb részben az összes többi. Gyakorlatilag persze az információs társadalom-és gazdaságfejlesztő program az, ami a legfontosabb irányokat kijelöli: a kormányzat-közigazgatás fejlesztésében, az eszközellátottság és hozzáférés javításában, az e-gazdasági folyamatok megalapozásában, az információs kultúra és a megfelelő tartalom kiépítésében, illetve az életminőség és tudatosság növelésében. Ez a program azonban nem teljes abban az értelemben, hogy nem fedi le az információs társadalom kiépítésének az összes fontos területét, így a többi programban is találhatók olyan célok és mögérendelt források, amelyek közvetlenül az információs társadalomhoz köthetők. 

Az önálló vállalkozáserősítő program egyik alapcélja a gazdaság információs korszakba való átvezetésének támogatása, különösen a kis-és középvállalkozások (KKV-k), illetve a kifejezetten információtechnológiát végtermékként előállító KKV-k esetében. De a kutatási, fejlesztési és innovációs célok is erősen csatlakoznak az információs társadalom kezdeményezésekhez, egy regionális innovációs intézményhálózat megerősítésével, illetve azzal, hogy főirányként jelölik ki az információs és kommunikációs technológiák kutatását-fejlesztését. Az információs társadalom szempontjából járulékosan szerepeltethető a turizmusfejlesztés, ami intenzív információ igényei miatt az információ és kommunikációtechnológiák fokozott használatának segítségével erőteljesebben fejlődik, ezért ésszerű a két terület minél átfogóbb összekapcsolása. Ezen túl még a regionális gazdaságépítési program a térségi elektronikus piacok megteremtésében illetve a regionális innovációs rendszerek kialakításában ígér központi támogatást a jövőre vonatkozóan.

Látható tehát, hogy 2001 kezdetére megteremtődött az a politikai tudatosság, amely felismerte az információs fejlesztések szükségességét. Később a Széchenyi-tervből kiindulva a kormány társadalmi szervezetek bevonásával önálló stratégiát dolgozott ki a terület koordinálására. Így a 2001 májusára elkészült Nemzeti Információs Társadalom Stratégia (NITS) és a Széchenyi-terv együttesen, egymással harmóniában rendezik fontossági sorrendbe a teendőket. Tehát 2001 nyarától a kormányzat a Széchenyi-terv szűken vett információs társadalom fejlesztési programját az önálló információs stratégiával összekapcsolva kezdte el végrehajtani.

4.3 A Nemzeti Információs Társadalom Stratégia (NITS) mint a Széchenyi-terv folytatása (2001)

A NITS kidolgozásakor az Informatikai Kormánybiztosság kiemelt figyelmet fordított az Európai Unió célkitűzéseivel való konformitásra, illetve a Széchenyi-tervvel és a vonatkozó információs társadalom 14 részprogramjával való összhang biztosítására. A stratégia végrehajtásakor alapvető elvként kívánják alkalmazni a forrásmultiplikációt, azaz támogatást csak olyanok kaphatnak, akik meghatározott önrészt fel tudnak mutatni. 

A stratégia több lépcsőben, számos szakértő és a közvélemény bevonásával készült. Alapvetően három fő terület – ember, eszköz és tartalom – fejlesztését irányozza elő. Az így létrejött stratégia egyben akcióterv is: mindegyik feladathoz rendel megoldási javaslatokat és határidőket. Az akcióterv nyomán kiírt pályázatokban elsősorban nem állami szerveket támogatnak, hanem nonprofit és profitorientált szervezeteket, valamint egyéneket – például sorkatonákat, politikusokat. A stratégia nyomán 40 milliárd forintot fognak szisztematikusan elkölteni a következő két évben.

A NITS – területtől függően – legfeljebb 5 éves időtartamot fog át. Az ez alapján előálló akcióterv viszont csak az idei és a következő évre tervez, tehát rövid időn belül várható, hogy egy, a 2003-as évtől érvényes akcióterv is elkészül, párhuzamosan a NITS felülvizsgálatával. A stratégiát és a hozzá rendelt akciótervet ugyanis a terület gyors fejlődése miatt évente tervezik felülvizsgálni. Épp ezért kapta a 2001 májusában megjelent stratégia hivatalosan is az 1.0-s verzió megjelölést. A pályázatok kiírásával párhuzamosan egyébként az IKB megteremti a programok végrehajtásának előfeltételeit, a törvényi és jogi szabályozási környezetet illetve a megfelelő technikai infrastruktúrát is.

A NITS hét célkitűzés köré csoportosítja a fő teendőket:

1. Szabályozás és szabványosítás.

2. Gazdaságpolitikai területek: a távmunka, az innovatív és a fokozottan piacképes (niche) vállalkozások K+F támogatása.

3. Kulturális területek: a magyar kulturális örökség digitalizálása és a digitális tartalom létrehozása.

4. Oktatási prioritás az információs írástudás és az IKT eszközök használata az oktatásban.

5. Társadalompolitikai szempontból az igényteremtés, a hozzáférés és a képzés áll a középpontban. (Különösen fontos társadalmi csoportok: sérültek, fogyatékosok; munkanélküliek; roma kisebbség; kistelepülések lakosai; civil szervezetek; idősek; nagyvárosi közösségek és a lakótelepek lakosai).

6. Elektronikus kormányzati területen: a kormányzati ügyvitel elektronizálása és a szolgáltató kormányzat létrehozása.

7. Regionális/önkormányzati célkitűzések megvalósítása érdekében kiemelten kezelendő területek: az önkormányzati ügyvitel elektronizálása és a szolgáltató önkormányzat létrehozása.

A végrehajtás tehát a szabályozás-infrastruktúra, gazdaság, kultúra, oktatás, társadalom, e-kormányzás és intelligens régió illetve elektronikus önkormányzat témaköreire terjed ki. A megvalósítás – az akcióterv és az azon alapuló pályázati rendszer – szintjén a NITS a Széchenyi-terv Információs Társadalom- és Gazdaságfejlesztési Programjára épül. Azaz a NITS hét fő célkitűzése a Széchenyi-terv 5 ide vonatkozó al- és az azok alá tartozó 14 részprogramjának végrehajtásában nyer értelmet:

Kormányzat alprogram:

1. Stratégia és monitoring: Az információs stratégia elkészítését a Széchenyi-terv jelölte ki, forrásokat különítve el a stratégia folyamatos felülvizsgálatára és ami különösen fontos, olyan adatok megtermelésére, amelyek lehetővé teszik az információs társadalommal kapcsolatos változások folyamatos nyomon követését. A monitoring az elkövetkező években egy szisztematikus kormányzati tudásbázis felépítését jelenti, amely alapja lehet a területet érintő szakmai lépéseknek.

2. Elektronikus kormányzat, szolgáltató állam, elektronikus demokrácia: Az elektronikus kormányzat megteremtése előfeltétele a jövő demokratizálódásának. Az állam egyre inkább szolgáltató szerepbe kerül és feladatait elektronikus felületek és eszközök segítségével látja el (fontos feladat például elektronikus közbeszerzés lehetővé tétele).

3. Jogszabályi környezet, szabványok elterjesztése: A kormányzat egyik legfontosabb feladata az információs korszakban – amelyet sem a gazdaság sem a civil szféra nem tud elvégezni helyette – a „játékszabályok” meghatározása. Az Európai Unióhoz való csatlakozás számos jogharmonizációs lépést is felvet ezen a területen. Az elektronikus aláírás, az egységes hírközlési törvény jelenleg a legfontosabbak ezen a téren.

Ellátottság- és hozzáférés alprogram:

4. Közösségi és intézményi hozzáférés: Rövid-és középtávon nem biztosítható a széleskörű hozzáférés a közösségi és intézményi infrastuktúra javítása nélkül. A Széchenyi-terv egyik kiemelt feladata az infrastrukturális feltételek javítása, az intézmények felszerelése. Ezt célozzák a már megjelent pályázatok például az iskolák, könyvtárak, laktanyák stb. számítógéppel való ellátása révén.

5. Egyéni/családi/otthoni ellátottság- és hozzáférés-bővítés: A Széchenyi-terv ígéri, hogy költségátvállalás és egyéb ösztönzők révén elősegíti a lakosság hozzáférésének a javítását. Kiemelt feladat, hogy az igen alacsony társadalmi felhasználói szintet növelni lehessen, aminek jelenleg a megfelelő eszközök hiánya jelenti az egyik akadályát.

6. E-önkormányzat, intelligens település: A kormányzat informatizálása mellett szükséges a polgárok számára több kapcsolatot jelentő helyi, önkormányzati kapcsolódási pontokat is informatizálni. Ehhez meg létre kell jönnie a helyi stratégiáknak, amelyek az országos stratégiával összhangban állapítanak meg célokat ezen a területen. Szükséges külső, elsősorban Európai Uniós források bevonása – ehhez nyújthat segítséget a Széchenyi-terv is.

7. Szoftverprogram: A cél a szabad szoftverek minél nagyobb arányú elterjesztése, illetve a már használt gépeken futó programok legalizálása. 

Az e-gazdaság megalapozása alprogram

8. Elektronikus üzletvitel: Az Európai Unióval és más nemzetközi szervezetekkel összhangban a vonatkozó jogszabályokat folyamatosan felül kell vizsgálni. A kormányzat célul tűzte ki a gazdaságra vonatkozó szabályozásról folyamatosan tájékoztató rendszer felállítását. Az intelligens kártyák és regionális hálózat felállításával elő kívánja segíteni az elektronikus gazdaság megerősödését.

9. Távmunka elterjesztése: A fő cél a távmunkához szükséges munkajogi szabályok meghozatala, illetve kísérleti távmunka-programok beindítása valamint a képzések támogatása, hogy hazánkban is meghonosodjon ez a munkavégzési forma.

Információs kultúra és tartalomipar alprogram

10. Információs írástudás, élethosszig tartó tanulás és iskolán kívüli képzés: Az iskolából már kikerültek folyamatos át-és továbbképzésében hangsúlyos szerepet kell kapnia az informatikának. A tudatosság növelése kiemelt cél. Olyan tananyagok és módszerek kidolgozását is támogatni kívánják, amelyek segítenek ezen célok kivitelezésében.

11. Tartalomipar, a kultúra digitalizálása, a digitális (tömeg)kultúra támogatása: Patronálni kívánja a Széchenyi-terv a magyar nyelvű tartalom bővítését és rendszerezését. A nemzeti kulturális kincset digitalizálni kell, illetve elő kell segíteni a magyar nyelvű elektronikus publikációt. Különösen fontos a magyar nyelvi technológia piaci alapú kifejlesztése.

Életminőség- és tudatosságnövelés alprogram

12. Civil társadalmi szervezetek bevonása: A civil szervezetek infrastrukturális helyzetének javításán túl szükség van azok bevonására a szélesebb társadalmi rétegek megtalálásához. Ugyanakkor egy adatbank révén elő kell segíteni a munkájukat – pályázatok, szakmai kapcsolatok… összegzése révén.

13. Hátrányos helyzetűek bevonása: Az információs társadalom lehetőséget nyújthat a hátrányos helyzetűek magasabb szintű társadalmi integrációjára, ennek elősegítése érdekében szükséges a specifikusan őket megszólító programok kidolgozása. Az érintettek már részt vehetnek a célok meghatározásában is.

14. Társadalmi tudatosság, népszerűsítés: Az előretekintő tudatosság megteremtése az eszközök-tartalmak világán túl az egyik legfontosabb feladat egy igazi információs társadalom megteremtésében. Így például ismeretterjesztő kiadványok készítése, a médiaformálókkal és a médiával kapcsolatos információk készítése-előkészítése az információs társadalom területén.

A két programból – a NITS-ből és a Széchenyi-tervből – az IKB összeállított egy kétéves (2001 és 2002-re vonatkozó) akciótervet, amely féléves kiírásokban, pályázati rendszerben teríti a rendelkezésre álló pénzforrásokat a nonprofit és profitorientált szervezetek között. Ez három egymásra épülő féléves szakaszokat jelent, 2001 második félévétől kezdve 2002 második félévéig. 2002 végén felülvizsgálják a programot és levonják az addigi munka tapasztalatait.
 A három félévben lépcsőzetesen egymásra épülnek az egyes témák – a lépcsőzetesség elve egyébként érvényesül a pályázati csomag egészében. 

Összegezve a Széchenyi-terv és a NITS együttes célkitűzéseit – a sok különböző csoportosítást újra átnézve – végül négy egymást átfedő feladatcsoport különíthető el (a területekért leginkább felelősökkel és a legfontosabb hozzájuk rendelhető feladatokkal):

· Politika: közigazgatási és önkormányzati feladatok: önkormányzati és hivatali ügyintézés (közérdekű információk és adatok hozzáférhetővé tétele, interaktivitás és online ügyintézés lehetőségének kidolgozása). Oktatás (az új eszközök iskolai képzésbe való integrálásának elősegítése, a továbbképzés megteremtése, munkanélküliek célzott képzése-átképzése, az állampolgárok eszközhasználathoz szükséges szaktudásának megteremtése). Kutatás-és fejlesztés (a kutatásigényes információs témakörökben felmerülő kérdések megoldásának támogatása, információs társadalmi folyamatok monitorozása). Társadalompolitika (az információs szempontból /is/ hátrányos helyzetű emberek társadalmi integrálása).

· Gazdaság: profit-orientált vállalkozások háttértámogatása: elektronikus ügyintézés és tanácsadás gazdasági szervezeteknek, általános üzleti információs és segítő hálózat kis-és középvállalkozások számára, az elektronikus vásárlás és kereskedelem elterjedésének segítése, a térségi elektronikus piacok működésének figyelemmel kísérése, a turisztikai fejlesztések információs háttértámogatása, befektetés az információs termeléshez szükséges keretfeltételek megteremtésébe.

· Társadalom: nonprofit, civil társadalmi feladatok segítése: szabadidős tevékenységek, művelődés informatikai támogatása, civil vonatkozású információk szolgáltatása, közösségszervezés, társadalmi vonatkozású tartalmak előállítása és terjesztése, kiemelt társadalmi csoportok és közösségek bevonása.

· Infrastruktúra: hozzáférés javítása: nyilvános hozzáférési pontok, ügyintéző kioszkok felállítása és az azokhoz kapcsolódó periferikus infrastruktúra kiépítése, a lakosság és a különböző civil szervezetek informatikai beruházásainak átgondolt támogatása. A kormányzat és önkormányzatok alá tartozó intézmények és cégek összehangolt informatizálása. 

A negyedikként megjelölt infrastruktúra a fentebbi első három területet keresztbemetszi, és minden esetben kiindulási pontja a fejlesztéseknek. Vagyis egy alapjában véve kétlépcsős fejlesztés indul el, amely első lépésként az infrastruktúra kiépítését tűzte ki célul, de ezzel párhuzamosan, illetve ezen az alapon a társadalom legfontosabb intézményrendszereinek informatizálását, valamint a különböző szolgáltatások megújítását tervezi. Az új információs és kommunikációs technológiát mind a politikában, mind a gazdaságban, mind a társadalmi célok megvalósításában fel kell használni.

Mindezeken túl az is jól látszik, hogy az akcióterv nagyon fontos szerepet szán a magán- és kormányzati kezdeményezések együttműködésének. A legfontosabb a nyilvános hozzáférés megteremtése, majd az ezen az infrastruktúrán fellelhető tartalom létrehozatala, valamint az eszközök használatához szükséges háttérismeretek elterjesztése. Mindez állandó körültekintő pályáztatást jelent – az (ön)kormányzati szereplők és a gazdasági illetve civil szervezetek együttműködésével. A pályáztatás célja, hogy más források átgondolt becsatornázása is megvalósulhasson, hiszen a következő másfél-két évben a kormányzat az információs társadalmi fejlesztéshez rendelkezésre álló mintegy 40 milliárd forintot úgy tervezi elkölteni, hogy további összegeket vonjon be a pályázók önereje révén. Így az induló tőkével nem rendelkező pályázatok eleve hátrányból indulnak. Ezért ezt megfontolva minden pályázónak stratégiai partnerek után kell néznie, akiket akár már a pályázás kezdetén be kell vonni a munkába.

4.4 2001 második félév: a pályázatok első köre

A 2001 második félévében elbírálásra kerülő pályázatokat 2001 kora nyáron írta ki az IKB. A legelső pályázatok négy fő területen, elsősorban alapozó céllal kezdték meg az információs társadalom munkálatokat:

· Kutatás-stratégiai tervezés alapjai: az információs társadalommal kapcsolatos hazai kutatások, nemzetközi tapasztalatok átvétele, adatbázisok képzése, karbantartása, publikálása, illetve a stratégiai tervezést segítő munkák támogatása.

· Civil szervezetek bevonása: az információs társadalom megvalósításában közreműködő civil szervezetek támogatása. 

· Magyar tartalom: magyar nyelvi informatikai technológiák fejlesztése és alkalmazása.

· Tudatosságnövelés: az információs társadalom építésével kapcsolatos népszerűsítő, tudatosságnövelő, ismeretterjesztő kezdeményezések támogatása.

Ezzel a négy pályázattal megszülettek az első nyertesek, és lehetőség nyílik a rendszer részleges értékelésére is. A pályázatok iránt óriási volt az érdeklődés. Az első pontban megjelölt kutatásra és egyéb tevékenységekre az eredetileg tervezett 200 millió forint helyett a dupláját, 400 milliót költheti a jövőben a hetven győztes pályázat. A második pont nyomán nagy mértékű támogatást nyújtottak civil szervezetek és hátrányos helyzetű társadalmi csoportok számára. Az összes pályázat számára két évre kialakított 40 milliárd forintos támogatási keretből 1,6 milliárd forintot lehetett most erre a célra elnyerni, leginkább számítógépes eszközök formájában. Ennek megfelelően 3308 civil szervezet 1,3 milliárd forint értékben kapott vissza nem térítendő támogatást 4500 számítógép vásárlására. További 300 millió forintból pedig 165 új teleház létrejöttét kívánják elősegíteni. A harmadik pont alatt, a magyar nyelvi technológiákra 250 millió forintot osztottak szét. A negyedik – népszerűsítő akciókat takaró – pontra pedig 350 millió forintot különítettek el, 61 pályázat támogatásával. Pályázaton kívül támogattak sorkatonákat, büntetésvégrehajtási intézetek fiataljait és továbbtanuló roma diákokat. 

Ezzel az első körrel az Informatikai Kormánybiztosság célja az információs társadalom megalapozása, kutatásokkal, egy visszajelzési rendszer felépítésével, a magyar nyelvű tartalom támogatásával és a társadalmi tudatosság növelésével. A pályázatok célterületeiből jól látható, hogy egy átgondolt, hosszabb távon építkező kezdeményezésrendszer első lépéseiről van szó.

A következő pályázati kör 2001 kora őszén került kiírásra és mintegy 8 milliárd forinttal ugyanezt a távlati célt, az információs társadalom megalapozását segíti elő az információs írástudás növelésével. Ez a pályázat elsősorban pedagógusoknak, köztisztviselőknek, könyvtáraknak és iskoláknak szól. 20 ezer pedagógust és köztisztviselőt kívánnak számítógéphez és ezáltal potenciálisan otthoni Internet-eléréshez juttatni egy mintegy 5,5 milliárd forint értékű pályázat során. A pályázat ebben az esetben 25-50 százalékos önrészt ír elő – amit a munkaadó, így az iskola vagy az önkormányzat áll. Ezzel párhuzamosan a nyertesek számára a távoktatási program keretén belül kötelező lesz megszerezni a nemzetközi számítógépkezelői jogosítványt (ECDL), de más ismeretekhez is hozzájuthatnak a távoktatási programon keresztül.

2001-ben még 250 könyvtár számítógépesítésére szánnak pályázati pénzt, összesen 800 millió forintot. A választóvonal az olvasók száma, 5000 fő alatti olvasóval rendelkező könyvtárak hat gépet, a felettiek pedig 10 gépet pályázhatnak meg. Ezzel nagyban megnőhet a nyilvános hozzáférési pontok száma a könyvtárakban. Egy harmadik pályázat 850 millió forint értékben 1600 számítógépet juttat 200 általános és középiskola számára felnőttoktatási célok megvalósításához. A negyedik pályázat pedig a dinamikusan növekedő (árbevételüket évente legalább 25 százalékkal növelő) kis-és középvállalkozókat célozza meg. 100 cég informatikai infrastruktúrájának javítása támogatható hardver és szoftver eszközökkel az összesen 500 millió forintból, melyből egy-egy pályázó 2-9 millió forintra nyújthat be igényt.

Nem pályázat keretében az Informatikai Kormánybiztosság oktatási célból 170 millió forinttal támogatja a Nemzeti Kollégium Közalapítványt, 60 millióval a Révkomáromi Egyetemet és 50 millióval a Sokrates Nemzeti Iroda „e-Learning” programját.

Ezt követően 2001 októberében került kiírásra a következő pályázati csomag, kis-és középvállalkozások számára, továbbá önkormányzati honlapok építésére, távoktatási célok megvalósítására, internetes tartalomfejlesztésre valamint informatikai módszertanok meghonosítására – vagyis folyamatosan és összehangoltan jelennek meg a pályázatok a Széchenyi-terv és a NITS informatikai célkitűzéseinek megvalósítására. 

3.5 Az információs politika regionális szinten
Azonban nem csak országos, hanem regionális szinten is folyik információs fejlesztés – sőt ez egyre erősebb lesz, ahogy az Európai Unióhoz való csatlakozás ideje közeledik és az ottani regionális nézőpontot hazánkban is hangsúlyosabban érzékeltetik. 

Az intelligens vagy információs régiók már az információs politika kezdetekor jelen voltak az Európai Unióban. Céljuk a régión belüli és régiók közötti partnerség megerősítése, a legjobb megoldások (best practice) elterjesztése, a különböző régiók tapasztalatainak a cseréje, a katalizátor szerepet játszó helyi szereplők megtalálása, akik segítségével helyben indíthatók a szolgáltatások és terjeszthetők el az új eszközök. 1994-99 között ennek érdekében számos kísérleti (pilot) program indult a tapasztalatok szélesebb körű megteremtése érdekében az Európai Unióban, hogy a regionális fejlődés lehessen az információs társadalomnak is az alapja. 

Ennek érdekében 6 régiók közötti (IRISI régiók: egy-egy régió Angliából, Franciaországból, Spanyolországból, Németországból, Olaszországból és Görögországból) és 22 régiós (RISI régió – szinte minden EU tagállamból legalább egy) projektet indítottak el. A projektek célja a tágabb regionális politika egészébe való integráció, a tudatosságnövelés, az új hálózatok és partnerség kiépítése, az új projektek és eszközök elterjedésének stimulálása valamint a stratégiai alapú információs fejlődés összehangolása volt, regionális szinten. A végső cél a kulcsszereplők megtalálása a regionális információs stratégia körül, akik között konszenzus alakítható ki és ennek révén akciótervek dolgozhatók ki a regionális stratégia végrehajtása érdekében, hogy a gazdasági fejlődés felgyorsítható legyen. A folyamatok legfelső koordinálásában a közösség két igazgatósága – a XIII-ik információs és a XVI-ik regionális vett részt. 

Magyarországon két régióban kezdődött meg az információs társadalommal kapcsolatos munka, a dél-alföldi régióban, illetve a nyugat-dunántúliban – mi ez utóbbiról szólunk részletesebben (Farsang 2001 nyomán).

A nyugat-dunántúli régió – Győr, Szombathely és Zalaegerszeg együttműködése révén – a három nyugati országszélen lévő megyét tömöríti. Ez a régió valójában négy országgal határos, gazdasága igen dinamikus, a foglalkoztatás pedig magas szintű. A régió Magyarország kapuja Európára: az országos határforgalom túlnyomó részét itt bonyolítják. Ugyanakkor a magas GDP ellenére a kutatás és fejlesztés terén ez a régió is elmaradott, az itt élő kutatók száma csak a fele az országos átlagnak. Hátráltatja a fejlődést az elaprózott településszerkezet is: az ország lakosságának 10%-a él ebben a régióban az összes magyar település 20%-ában. A legnagyobb probléma azonban – mint szinte minden magyar régióban – a belső kohézió hiánya. A régión belüli kapcsolatok nem igazán erősek, elsősorban az észak-dél jellegű kapcsolat hiányzik – részben a közlekedési infrastruktúra kiépítettlensége miatt. 

A régió stratégiájának az elkészítése megelőzte a Széchenyi-terv és a NITS megírását is és a mintaként vett európai fejlődésben is ekkor (1999-2000-ben) volt megfigyelhető egy szemléletváltás az eEurope programja révén, amely az 1994 óta csak a szűkebben a gazdaságra koncentráló információs politikát cserélte fel az „információs társadalmat mindenkinek” jelszavával. Így a nyugat-dunántúli regionális program indítása egybeesett az európai irányváltással, de még inkább a hazai információs politika nagykorúsodásával. 

A regionális stratégiát 2000-2001 folyamán dolgozták ki számos résztvevő bevonásával, miközben folyt a megvalósítást garantáló szervezet létrehozása is, egy olyan hálózati kommunikációs rendszer kialakításával, amely magába foglalja a Regionális Fejlesztési Tanács tagjait, a regionális Ügynökséget és annak irodáit, a megyei és kistérségi munkaszervezeteket. Ezt követően létrehoztak egy internetes felületet a stratégia kommunikálására, amely a tervek szerint később előléphet majd egy regionális „portállá”. A belső kommunikáció elősegítésére adatbázisokat és eljárásokat alakítottak ki a munka folyamatossá tételére. A 2001-ik év végén folyt az első pályázatok előkészítése, kiírása és a régió maga is pályázott különböző feladatok ellátása érdekében, így például pályázat foglalkozik az IT iparfejlesztéssel, a hátrányos helyzetűekkel és digitális közmunka projektet is terveznek. 

Végeredményben azonban a nyugat-dunántúli regionális információs társadalom kiépítése még csak az előkészítő szakasz legvégső stádiumában tart és a 2002-es évtől várható az első eredmények felmutatása – ami nagyban függ attól, hogy az országos forrásokból hogyan részesül maga a régió egésze és a régióban élők.

Befejezés

A magyar információs fejlődés az elkövetkező néhány évben – ami az Európai Unióhoz való csatlakozásig még hátravan – feltehetően egyre inkább közeledni fog az európai célkitűzésekhez. Az Unióba való belépéskor ugyanis automatikusan hazánkra is érvényes lesz az eEurope célkitűzésrendszere. Ez azonban nem jelent tiszta másolást – a nemzetek feletti programokat nemzeti és regionális szinten kell tudni végrehajtani, ehhez azonban elengedhetetlen egy nemzeti stratégia. A NITS és a Széchenyi-terv összehangoltan tudja kezelni ezt a kihívást.

A 2001 végi adatok azonban arra figyelmeztetnek, hogy számos tennivaló van még az információs fejlesztésben, amelynek egy része a kormányzatra hárul, miközben a gazdasági szereplők és a lakosság is aktív szerepet vállal a folyamatokban. A jövőben szükség lesz a stratégia felülvizsgálatára, hogy a legújabb trendek is érvényesülhessenek az információs politikában.
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Fogalomtár

e-Learning: távtanulás. Az információs és kommunikációs eszközök segítségével közvetített tanulási folyamat, ami nem igényli a tanár és diák egy térben, egy időben való jelenlétét.

Információs kihívás: legkorábban a második világháborút követően, legkésőbb az 1990-es évek legelejétől az információs és kommunikációs eszközök társadalmi elterjedtsége alapvetően alakítja át a társadalom működését, ami megváltoztatja a korábbi működésmódot, mindez kihívás elé állítja a társadalom egészét. 

Információs és kommunikációs technológia: az információ kezelésére, tárolására, feldolgozására, előhívására és közvetítésére alkalmas berendezések. Elsősorban média, távközlési és informatikai eszközök, így televízió, telefon, fax, nyomtató, modem, számítógép stb.

Információs társadalom: az a társadalmi együttműködési mód, amelyben az információkkal kapcsolatos műveletek és a tudás játsszák a központi szerepet.

Információs politika: az a politikai ágazat, amely az információs kihívásra adandó politikai válaszokkal foglalkozik.

Információs stratégia: központi politikai program, amely az 1990-es évek elejétől vált meghatározóvá a közép-és hosszútávú politikai tervezésben. Összekapcsolja a korábban különálló területként kezelt információs infrastruktúra fejlesztését, a társadalom egyes területeinek informatizálását és az információs iparfejlesztést. Ennek az új politikai ágazatnak ezt követően vezető szerep jut a gazdasági, az oktatáspolitikai, a tudományos és lassacskán a társadalompolitikai célok meghatározásában is. 

Konvergencia: az a folyamat, amelynek során a korábban önálló média, távközlés és informatika területei fokozatosan összeolvadnak, ezáltal a piacok, cégek, szaktudások versengő helyzetbe kerülnek, ami politikai-szabályozási és gazdasági kérdéseket vet fel.

Tudásgazdaság: Az információs gazdaság továbbfejlesztett változata. Az információ és tudás gazdaságban, a gazdasági növekedésben játszott szerepét emeli ki. A modern növekedés elméletek (ld. pl. Romer, P.: The Origins of Endogenous Growth, 1994) szerint a tudás az a tényező, amely a gazdasági növekedés alapját képezi, azáltal, hogy növekvő hozamhoz juttatja a befektetőket.
� A több mint ötezer válaszadót tartalmazó országos reprezentatív kutatás adatfelvétel 2001 szeptemberében zajlott a Tárki és az ITTK (Információs Társadalom és Trendkutató Központ) vezetésével. A tíz évre tervezett nemzetközi vizsgálatban számos ország vesz még részt. 





� Az információs programot a következő fejezetben bővebben is tárgyaljuk


� A pályázatokról részletesebben ld. a következő részt!
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